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BEAUTYVYPALACE

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. Uvodné ustanovenia

1.

3.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,podmienky*) upravuju prava a povinnosti medzi
poskytovatelom sluZieb a zakaznikom v ramci poskytovania sluzieb starostlivosti o fudské telo
(dalej len ,sluzby“), predaja produktov a inych obchodnych aktivit vykonavanych prostrednictvom
zariadenia.

Poskytovatelom sluzieb je Beauty Palace s.r.o ICO: 54201071, DIC: 2121602582 a Deluxe Beauty
s.r.0 160: 55513158, DIC: 2122018668 , dalej len ,poskytovatel*.

Tieto podmienky su zavazné pre vsetkych zakaznikov, ktori vyuZzivaju sluzby poskytovatela.

Il. Sluzby poskytované zariadenim

1.

Poskytovatel ponuka sluzby starostlivosti o ludské telo, ktoré zahfiaju manikaru, pedikuru, masaze,
kozmetické sluzby, fyzioterapeutické sluzby, kadernictvo, telové oSetrenia, fitthess a wellness

Sluzby su poskytované kvalifikovanymi odbornikmi a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu ponuky sluzieb alebo produktov bez predchadzajuceho
upozornenia.

lll. Uzatvaranie zmluvy

1.

2.

Zmluva o poskytnuti sluzby alebo predaji produktu medzi poskytovatefom a zakaznikom je
uzatvorena po potvrdeni objednavky zakaznikom, a to osobne, telefonicky, prostrednictvom e-mailu
alebo online na webovej stranke poskytovatela.

Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami pred
uzavretim zmluvy.

IV. Ceny a platobné podmienky

1.

Ceny za sluzby a produkty su uvedené v cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke
poskytovatela alebo v zariadeni.

Ceny su konec¢né a zahffiaju vSetky zakonné poplatky, ako aj DPH.

Platba za sluzby méze byt vykonana hotovostou, platobnou kartou alebo inymi dohodnutymi
spdsobmi.

V pripade online rezervacie alebo objednavky mdéze poskytovatel pozadovat zalohu, ktora bude
zapocitana do konec€nej ceny sluzby alebo produktu.

V. Prava a povinnosti poskytovatela

1.

2.

Poskytovatel sa zavazuje:

o Poskytnut sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite.

o Poskytovat vSetky informacie potrebné pre riadne vyuzitie sluzieb.

o Dodrziavat vSetky pravne predpisy tykajuce sa poskytovania sluzieb.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na:

o Zmenu terminov poskytovanych sluzieb v pripade nepredvidanych okolnosti.



o Odmietnut poskytnutie sluzby v pripade neadekvatneho spravania zakaznika alebo z inych
zavaznych dévodov.

VI. Prava a povinnosti zakaznika
1. Zakaznik sa zavazuje:
o Poskytnut spravne a uplné informacie potrebné na poskytnutie sluzby.
o Dodrziavat pravidla spravania sa v zariadeni.
o Uhradit cenu za sluzby v€as a v sulade s dohodnutymi podmienkami.
2. Zakaznik ma pravo:

o Zrusit alebo upravit termin poskytnutia sluzby, ak o to poZiada v dostatoénom ¢asovom
predstihu, ktory je uvedeny v zmluve alebo na webovej stranke a to maximalne 12h pred
danym oSetrenim- inak bude zakaznikovi u¢tovany storno poplatok 50% z ceny procedury
maximalne vSak 35€

o V pripade nespokojnosti s poskytnutou sluzbou reklamovat sluzbu v sulade s reklamaénym
poriadkom poskytovatela.

VII. ZruSenie a zmena objednavky

3. Zakaznik moéze zrusit objednanu sluzbu najneskér 12 hodin bez toho, aby mu vznikol narok na
poplatok za zruSenie.

4. V pripade zruSenia objednavky neskér ako 12hodin si poskytovatel vyhradzuje pravo uctovat
zakaznikovi storno poplatok vo vySke poplatok 50% z ceny procedury maximalne vSak 35€

VIIl. Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel sa zavazuje chranit osobné Udaje zakaznika v sulade s platnymi pravnymi predpismi
o ochrane osobnych udajov.

2. Poskytovatel bude spracovavat osobné udaje zakaznika len na uc€ely poskytovania sluzieb a
vyuctovania platieb.

IX. Zavere€né ustanovenia
1. Tieto podmienky su platné a u¢inné dfiom ich zverejnenia na webovej stranke poskytovatela.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto podmienok. O zmenach bude zakaznik
informovany v€as a adekvatnym spdsobom.

3. Na pravne vztahy medzi poskytovatelom a zakaznikom sa pouziju prislusné pravne predpisy
Slovenskej republiky.



