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BEAUTYVPALACE

Reklamacny poriadok

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a postupy pre podavanie reklamacii tykajucich sa
produktov zakupenych od spolognosti Beauty Palace s.r.o ICO: 54201071, DIC: 2121602582 a Deluxe
Beauty s.r.o ICO: 55513158, DIC: 2122018668 , dalej len ,poskytovatel*.

1.2 Reklamacny poriadok sa vztahuje na vSetky produkty, ktoré su zakupené u predajcu a su chybné alebo
nezhodné s dohodnutymi podmienkami.

2. Zakladné podmienky pre podanie reklamacie

2.1 Zakaznik ma pravo reklamovat produkt, ktory je poSkodeny, nekompletny, alebo nezhodny s
dohodnutymi parametrami, v lehote 14 dni od prevzatia tovaru.

2.2 Reklamaciu je mozné uplatnit len v pripade, ak bol produkt pouZity v sulade s pokynmi vyrobcu a nie je
posdkodeny v désledku nespravneho zaobchadzania zo strany zakaznika.

3. Postup pri podavani reklamacie

3.1 Zakaznik je povinny reklamaciu oznamit' predajcovi pisomne, a to e-mailom na adresu
deluxebeautyba@gmail.com alebo pisomne na adresu predajcu.

3.2 K reklamacii je potrebné pripojit’:

Kopiu dokladu o kupe (fakturu alebo pokladniény blok).
Detailny popis zavady alebo poskodenia.

Fotografie poSkodeného tovaru

3.3 Zakaznik mbze tiez osobne dorudit reklamovany produkt na adresu predajcu. V pripade osobného
dorucenia je potrebné predloZit doklad o kupe.

4. Rozhodnutie o reklamacii

4.1 Predajca je povinny rozhodnut' o reklamacii v lehote [pocet dni] dni od jej podania.
4.2 V pripade, Ze reklamacia bude uznana, zakaznikovi sa poskytne:

Bezplatna oprava vyrobku.

Vymena vyrobku za novy kus (ak oprava nie je mozna).

Vratenie pefazi za produkt (v pripade, Ze vymena alebo oprava nie su mozné).

4.3 V pripade, zZe reklamacia nebude uznana, zakaznik bude informovany o dévodoch zamietnutia
reklamacie.



5. Zaruka a jej podmienky

5.1 Na produkty sa vztahuje zaruka v trvani 24 mesiacov od datumu kupy.

5.2 Zaruka sa nevztahuje na poSkodenia spdsobené nespravnym zaobchadzanim, nadmernym
pouzivanim alebo poSkodenim vzniknutym pri nedodrzani pokynov vyrobcu.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1 Tento reklamaény poriadok je ucinny od [datum ucinnosti] a méze byt kedykolvek aktualizovany alebo
zmeneny.

6.2 Tento reklamacny poriadok je suastou obchodnych podmienok predajcu, ktoré su dostupné na
webovej stranke [webova strankal.



