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REKLAMACNY PORIADOK PRE ZARIADENIE STAROSTLIVOSTI O LUDSKE TELO

I. Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok upravuje postup pri podavani reklamacii na sluzby a produkty
poskytované zariadenim starostlivosti o fudskeé telo (dalej len "zariadenie").

2. Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a
dalSimi relevantnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Reklamaciu mozno podat’ v pripade nespravne poskytnutych sluzieb alebo vadného produktu, ktory
bol zakupeny alebo pouZité v ramci sluzieb zariadenia.

ll. Podmienky pre podanie reklamacie

1. Reklamaciu mdze podat kazdy zakaznik, ktory vyuzil sluzby zariadenia alebo zakupil produkt, ktory
je predmetom reklamacie.

2. Reklamacia sa podava najneskor do 14 dni od poskytnutia sluzby alebo od zakupenia produktu, ak
nebolo dohodnuté inak.

3. Reklamaciu je mozné podat pisomne (e-mailom deluxebeautybamail.com alebo prostrednictvom
formulara na webovej stranke zariadenia) alebo osobne priamo v zariadeni.

lll. Postup pri podani reklamacie
1. Reklamacia musi obsahovat’:
o Meno a priezvisko zakaznika
o Kontaktné udaje (telefonicky kontakt, e-mail)
o Popis problému a dévod reklamacie
o Doklad o poskytnuti sluzby alebo zakupeni produktu (faktura, blocek)

2. Po obdrzani reklamacie zariadenie najneskdr do 3 pracovnych dni posudi jej opravnenost a
zakaznikovi zadle potvrdenie o prijati reklamacie.

3. Zariadenie ma pravo na opravu, vymenu sluzby alebo produktu, pripadne na vratenie pefazi, ak je
reklamacia opravnena.

IV. RieSenie reklamacie

1. Zariadenie sa zavazuje reklamaciu vyrieSit v ¢o najkratSsom moznom €ase, najneskér do 30 dni od
jej podania.

2. Ak reklamacia nebude uznana ako opravnena, zakaznikovi bude zaslané pisomné zdévodnenie
zamietnutia reklamacie.

V. Prava a povinnosti zakaznika
1. Zakaznik je povinny v€as a pravdivo poskytnut vSetky informacie potrebné na rieSenie reklamacie.

2. Zakaznik ma pravo pozadovat opravu sluzby alebo vymenu produktu, alebo v pripade ich
nemoznosti aj vratenie penazi.

VI. Zavere¢né ustanovenia



1. Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost dfiom jeho zverejnenia na webovej stranke
zariadenia a plati pre vSetky reklamacie podané po tomto datume.

2. Tento poriadok je zavazny pre vSetkych zakaznikov zariadenia.



