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BEAUTYVPALACE

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

l. Pravo na odstupenie od zmluvy

1. Zakaznik, ktory uzavrel kupnu zmluvu s poskytovatelom, ma pravo odstupit od zmluvy bez udania
dévodu do 14 dni od:

o Dna, kedy zakaznik alebo nim uréena tretia osoba (nebo kuriér) prevzala tovar,

o Dna, kedy zakaznik prevzal posledny kus tovaru v pripade, ze ide o zmluvu, ktora sa tyka
viacerych kusov tovaru.

Il. Postup pri odstupeni od zmluvy

1. Ak sa zakaznik rozhodne odstupit od kipnej zmluvy, je povinny o tom informovat poskytovatela v
lehote 14 dni od prevzatia tovaru. Toto oznamenie moze byt zaslané:

o Pisomne (na adresu Muskatova 6260/36, 90201 Pezinok alebo e-mailom na adresu
deluxebeautyba @gmail.com

o Prostrednictvom formulara na webovej stranke www.beautypalace.sk — ak je k dispozicii.
2. Oznamenie o odstupeni od zmluvy musi obsahovat’
o Meno a priezvisko zakaznika,
o Cislo objednavky alebo faktury,
o Datum prevzatia tovaru,
o Vyslovné vyjadrenie vble odstupit od zmluvy.
lll. Navrat tovaru

1. Po odstupeni od kupnej zmluvy je zakaznik povinny vratit tovar poskytovatelovi najneskér do 14 dni
od zaslania oznamenia o odstupeni od zmluvy. Tovar musi byt vrateny neposkodeny, nepouzity, v
originalnom obale a so vSetkymi dokladmi (napr. faktura, navod na pouzitie, zaruka).

2. Naklady na vratenie tovaru hradi zakaznik, pokial sa strany nedohodnu inak.
IV. Vratenie penazi

1. Poskytovatel je povinny vratit zakaznikovi vSetky platby, ktoré od neho prijal za vrateny-
neposkodeny tovar a to najneskoér do 14 dni od prijatia vrateného tovaru.

2. Poskytovatel ma pravo vratit peniaze az po prevzati tovaru alebo po predlozeni dokladu, ze bol
tovar odoslany spat, podla toho, o nastane skér.

V. Vynimky z prava na odstupenie od zmluvy
1. Zakaznik nema pravo na odstupenie od zmluvy v pripade:
o Predaja tovaru, ktory podlieha rychlej skaze alebo ma kratku dobu trvanlivosti,
o Predaja tovaru, ktory bol upraveny podla priania alebo osobitne prispdsobeny zakaznikovi,

o Predaja zapeCateného tovaru, ktory po otvoreni nie je mozné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo hygieny (napr. spodna bielizeri, kozmetika, produkty osobnej starostlivosti).

VI. Zaverec¢né ustanovenia


http://www.beautypalace.sk/

1. Podrobnosti tykajuce sa prava na odstupenie od kupnej zmluvy su stanovené v sulade so zakonmi
Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.



